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1. Introduccién

El Compliance Officer -u oficial de cumplimiento- es la persona dentro de una
organizacion que ostenta la posicidn de responsable de la supervisidn, vigilancia y
control de las obligaciones de compliance, es decir, de cumplimiento normativo en la
organizacion.

En Espafia, existen muy perfiles muy distintos a la hora de nombrar a un oficial de
cumplimiento. Entre estos, algunos de los perfiles profesionales mds habitualmente
vinculados al desarrollo de sus funciones propias son los de jurista, economista,
ingeniero, personal de recursos humanos, auditor o gerente.

También en Espaia existen distintas formas de referirse a esta figura dentro de la
organizacion, a partir de su asentada denominacién en inglés, "compliance Officer", y
de si es un drgano colegiado o individual: oficial de cumplimiento, responsable de
prevencién, coordinador de prevencidn, oficial de ética, comité de cumplimiento,
comité ético, etc.

Se trata de una figura que carece de una regulacién exhaustiva en las principales
normas de aplicacién en materia compliance: la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 noviembre,
reguladora del Cdédigo Penal; la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién; o la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo. Su desarrollo también debe completarse
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con la Circular 1/2016, de 22 de enero, sobre la responsabilidad penal de las personas
juridicas conforme a la reforma del Cédigo Penal efectuada por Ley Orgdnica 1/2015,
asi como por distintos pronunciamientos jurisprudenciales de los distintos érganos
judiciales (la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, Tribunales Superiores de Justicia,
Audiencias Provinciales...).

2. Vinculacién con los programas de prevenciéon penal del articulo 31 bis del Cédigo
Penal

La responsabilidad penal de las empresas se introdujo en el Cédigo Penal en la reforma
realizada en el afio 2010 (Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio). Desde entonces, el
Cddigo Penal prevé que las empresas sean responsables de los delitos cometidos por
sus directivos, socios, administradores, apoderados y trabajadores, asi como personal
externo relacionado con la actividad diaria de la empresa, en su beneficio directo o
indirecto

La reforma del Cédigo Penal operada por la Ley Orgdnica 1/2015 pretendid incentivar
la colaboracién de las empresas en el esclarecimiento de los hechos durante la
instruccidn a través de eximentes y atenuantes de responsabilidad, ventajas que
podrian ser aprovechadas por todas aquellas entidades que contasen con eficaces
programas de cumplimiento, capaces de identificar el origen de la infraccién vy los
autores de la misma.

El articulo 31 bis, 1 del Cédigo Penal establece dos vias de atribucidn de responsabilidad
penal a la persona juridica:

e una primera en la que el delito atribuible a la empresa debe haber sido cometido
"por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o
como integrantes de un érgano de la persona juridica, estdn autorizados para
tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de
organizacion y control dentro de la misma" (art. 31 bis 1a)); y

e una segunda en la que los responsables de la infraccién penal serian "quienes,
estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el
pdrrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su
actividad atendidas las concretas circunstancias del caso" (art. 31 bis, 1 b)).

En este contexto normativo, que ofrece una vision preventiva del cumplimiento
normativo, emerge con fuerza la figura del Compliance Officer como persona
responsable de la supervisar y gestionar todas las cuestiones relacionadas con el
cumplimiento normativo en materia penal, y siempre que ejerza sus funciones de
manera real, no meramente formal.

En otras palabras, no sélo es necesario implementar un programa de prevencién de
riesgos penales, con los requisitos y caracteristicas definidos en la norma, sino también
designar un érgano encargado del cumplimiento de dicho programa, ya sea interno o
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externo, encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion (lo que seria la figura del encargado de cumplimiento o Compliance Officer).

En Iinea con lo recogido en el Cdédigo Penal y la interpretacién de la Fiscalia, se
recomienda a las organizaciones que opten por el nombramiento de un dérgano
encargado de la supervisidon y el control de los riesgos penales que sean internos y
miembros de la compafia sin perjuicio de que en un momento posterior, se puedan
externalizar determinado ndmero de tareas debiendo evitarse el nombramiento de un
sujeto en calidad de Compliance Officer que no guarde ninguna relaciéon con la
organizacién empresarial.

3. Regulacién especifica

Como se ha expuesto anteriormente, en Espafia no existe una norma especifica que
elabore exhaustivamente la figura, funciones y caracteristicas del Compliance Officer,
sino que debemos acudir a distintos articulos del Cédigo Penal y otros textos legales y
pronunciamientos para entender mejor su regulacién.

Una primera referencia a la figura del Compliance Officer la encontramos en el articulo
31 bis nimero 2, condicién segunda, del Cédigo Penal, que recoge que:

“Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado
anterior, la persona juridica quedard exenta de responsabilidad si se cumplen las
siguientes condiciones:

[..] 2.% la _supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencidon implantado ha sido confiada a un érgano de la persona juridica con
poderes auténomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada
legalmente la funcidn de supervisar la eficacia de los controles internos de la
persona juridica”.

En segundo lugar, el Cédigo Penal hace una nueva referencia al Compliance Officer en
la condicién 4.¢ del articulo 31 bis nimero 2, al tratar las funciones que esta figura debe
desarrollar, por cuanto afirma que la persona juridica quedard exenta de
responsabilidad penal siempre que no se haya producido por parte del érgano al que se
referia la condicién 2¢

“una omisién o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervisidn, vigilancia
y control”.

El requisito nimero 5 del apartado 4 del articulo 31 bis recoge una tercera mencién, y
establece que es obligatorio que los modelos de prevencion de delitos impongan
informar de los riesgos € incumplimientos al érgano

“encargado de supervisar, vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion”.

Ademds del Cédigo Penal, la Fiscalia en su Circular 1/2016 sefala que, segun su criterio,
el Compliance Officer debe necesariamente ser un érgano de la persona juridica, ya que
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ello va a ser clave para garantizar el contacto diario con el propio funcionamiento de la
organizacion.

También sefala que lo anterior no implica que este érgano deba desempefar por si
todas las tareas que configuran la funcién de cumplimiento normativo, que pueden ser
realizadas por otros érganos o unidades distintos al especifico de cumplimiento
normativo, haciendo referencia a los departamentos de riesgos o de control interno, al
servicio de prevencion de riesgos laborales o al de prevencion de blanqueo de capitales.

La Fiscalia sefiala que, “lo esencial es que haya un drgano supervisor del funcionamiento
general del modelo, que deberd establecer claramente el responsable de las distintas
funciones o tareas”.

Del mismo modo, en caso de que el Compliance Officer omita sus obligaciones de
control, la Fiscalia considera que no podrd ser exenta de responsabilidad penal la
persona juridica dado que, para ello, se exige que “no se haya producido una omision o
un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision, vigilancia y control” (condicion
4° del articulo 31 bis apartado 2) por parte del érgano encargado de la supervisién del
funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencién. A estos efectos, se hace
referencia a la eficacia de ejecucion del modelo de prevencién, asi como a la funcién
de control del Compliance Officer.

El apartado 5 del vigente art. 31 bis del Cédigo Penal nos define el contenido bdsico y
esencial de los modelos de prevencidn de riesgos penales, de cuya supervisidén serd
responsable el Compliance Officer:

"Los modelos de organizacién y gestidn a que se refieren la condicion 1.° del
apartado 2 y el apartado anterior deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1.° Identificardn las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

2.° Establecerdn los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacidn de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3.° Dispondrdn de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados
para impedir la comisidn de los delitos que deben ser prevenidos.

4.° Impondrdn la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos all
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion.

5.° Establecerdn un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6.° Realizardn una verificacion periddica del modelo y de su eventual
modificacién cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizaciéon, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios".
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Por ultimo, hay que tener en cuenta algunos estdndares y normas, como el estdndar ISO
37301 relativo al Compliance Global; la norma UNE 19601 relativa a Compliance Penal;
el estdndar ISO 37001 relativo a Antisoborno; y el estdndar ISO 14001 relativo a
Compliance Ambiental y otros estdndares relacionados con Compliance.

Se califica como "estdndar" de compliance generalmente aceptado aquel texto que
recoge buenas prdcticas sobre esta materia en detalle, y son elaborados por expertos
en la materia siguiendo un proceso regulado. Estos estdndares, de aplicacion
totalmente voluntaria, también definen criterios y requisitos que pueden ser tenidos en
cuenta por las organizaciones. Su aplicacién sirve a las organizaciones que buscan
comprometerse con dicha materia, ayudando a sus érganos a llevar a cabo una eficaz
gestién del cumplimiento normativo dentro del seno de la organizacién, pudiendo
adoptar las medidas y mecanismos necesarios tras una evaluacion de los riesgos
posibles entre los que se incluye el nombramiento de la figura del Compliance Officer.

4. Funciones principales

El compliance y la contencién de los riesgos en una organizacién son funciones que
corresponden originariamente al drgano de direccién de la organizacién, que delega en
el Compliance Officer dicha responsabilidad.

Las funciones delegadas en el Compliance Officer son "de vigilancia y control”, y
pueden clasificarse y concretarse en tres grandes grupos:

(a) funciones de informacion, comunicacion y capacitacion;
(b) funciones de asesoramiento; y
(c) funciones de supervisidon, control y reporte de la informacién.

5. El principal cometido del encargado de cumplimiento es la supervision actual del
funcionamiento y cumplimiento del sistema de gestién de compliance penal y, con
base en la misma, la informaciéon de sus resultados tanto a los restantes miembros
del érgano de cumplimiento -si los hubiere, por Caracteristicas principales de un
Compliance Officer

Las cualidades que deben reunir el Compliance Officer y las caracteristicas propias del
cargo se van definiendo de acuerdo con distintos criterios en cada organizacién, tales
como el sector en el que opera la organizacién, los cambios normativos, la evolucion de
la cultura de compliance. También el nivel de control que se exigird a un Compliance
Officer va a ser relativo, y dependerd de la dimensién, capacidad econdmica y riesgos
de la organizacion.

Su posicidn jerdrquica habrd de ser, en todo caso, suficientemente elevada como para
que pueda solicitar y recibir la colaboracion total de los demds miembros de la
organizacion. No debe extrafar, por ello, que en el dmbito comparado se equipare el
Compliance Officer a la gerencia o la alta direccién, y en menor medida a posiciones de
mando intermedio. Con cardcter general, en Espaia la figura del Compliance Officer se
considera compatible con otras posiciones con competencias en control ya existentes,
como, por ejemplo, la del Delegado de Proteccion de Datos.
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Sin que sea una elaboracién exhaustiva, podemos enumerar algunas caracteristicas de
este perfil que pueden ser comunes a todas las organizaciones:

Conocimiento transversal de la organizacién. En todo caso, es elemental para
un Compliance Officer conocer el grupo vy, en lo posible, involucrarse con el
disefo de las principales politicas internas, fundamentalmente con el contenido
del cédigo de conducta vy los procedimientos de prevencion de la corrupcion.

En lineas generales, debe encargarse de prestar soporte o disefiar las matrices
de cumplimiento, los sistemas de seguimiento, identificar responsables y efectuar
andlisis de riesgos para determinar la normativa de alto impacto y fijar
prioridades.

Posicién jerdrquica dentro de la organizacion. Como hemos mencionado,
desde un punto de vista operativo es conveniente que mantenga una ubicacion
elevada, ya que esta dota al Compliance Officer de legitimidad suficiente para
acceder a los documentos, informaciones y personas que precise para el
desarrollo de sus cometidos, sin que ello pueda verse obstaculizado por motivos
jerdrquicos. Por lo tanto, es un factor que potencia la autonomia de la funcién.

Ademds, un nivel jerdrquico alto también reduce la probabilidad de que la
funcién vea conculcada la neutralidad en sus andlisis, como puede suceder
cuando estd supeditada a otras instancias inferiores.

Poderes auténomos de iniciativa y control. Estos se circunscriben al dmbito de
la funcidon de supervisidn, investigacidn y propuesta de actuacion, sin que quepad
entender que de dicha redaccién se deriva directamente que el Compliance
Officer cuenta con poderes ejecutivos para paralizar una operacién empresarial
o suspender un acuerdo del consejo de administracidn.

Nos encontramos con un érgano "auténomo", pero sometido a la autoridad del
consejo de administracién, limitdndose sus funciones a la supervision, el control
y el reporte al 6rgano de administracién.

Dotacién de recursos. Por “recursos” debemos entender, con cardcter general y
como minimo, los financieros, tecnoldgicos y humanos, asi como el acceso, en su
Caso, a asesoramiento externo.

Independencia y autonomia. Cuanta mayor independencia ostente el
Compliance Officer, mds se acercard la funcidn a lo que deberia ser una
verdadera segunda linea de defensa y, en consecuencia, mayor cota de eficacia
podrd alcanzar el modelo de prevencion de delitos.
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